sovittelutoimiston
turvallisuusohjeistus

Ennen sovittelua

Asiakkaiden puhelinnumeroita ei tallenneta nimell&d sovittelijoiden puhelimiin
Sovittelija huolehtii, etteivat perheenjasenet tai muut ulkopuoliset padse nakemaan
sovittelijan puhelimesta asiakkaan numeroa, nimeé tai asiakkaan lahettdmia viesteja
Jos sovittelutila varataan sdhkoisen ajanvarauksen kautta, varattu ajankohta
ilmoitetaan ohjaajalle, jotta toimistolla on tieto tapaamisen ajankohdasta

Huomioi sovittelutilassa poistumistiet mahdollisen hatatilanteen varalta

Molemmat sovittelijat saapuvat paikalle hyvissa ajoin ja tapaamista ei aloiteta ennen
kuin molemmat sovittelijat ovat paikalla

Osapuolet pyydetaan saapumaan sovittelutapaamiseen vain 5 minuuttia ennen
sovittua ajankohtaa. Osapuolten kanssa ollaan niukassa kontaktissa siihen asti,
kunnes kaikki osallistujat ovat paikalla.

Sovittelijat sopivat tybnjaosta ja miettivat istumajarjestyksen valmiiksi siten, etta
asiakkaiden vierekkain istumista valtetdan ja siten, etta sovittelijoilla on esteetdn
paasy ulos tilasta.

Valmistele tila tapaamista varten: siisti yleisilme ja omat henkilokohtaiset tavarasi
huomaamattomaan paikkaan. Sovittelujutun papereita ei pideta esilla.

Oma puhelin on hyva pitaa taskussa siltd varalta, etta voit soittaa apua jos joudut
uhkatilanteessa poistumaan ja jattdmaan tavarat jalkeen.

Sovittelun edellytysten selvityksessd tehddan arvio mahdollisesti uhkaavasta ja
aggressiivisesta asiakkaasta. Jos sovittelijalla vield puhelinkeskusteluissa tai
erillistapaamisissa osapuolten kanssa nousee huoli turvallisuudesta, ota yhteys

sovittelutoimistoon.

Sovittelutilanteessa

Kaydaan lapi sovittelun periaatteet ja sovittelutapaamisen pelisaannot

ENNAKOI - seuraa sovittelutilanteen ilmapiiria ja keskustelun kehittymista. Suuntaa
kurssia, palauta aiheeseen ja rajaa tarvittaessa.

Annetaan kaikille osapuolille aikaa kertoa oma asiansa

Annetaan mahdollisuus taukoihin tai uuteen tapaamiseen.



- Jos osapuoli vaikuttaa paihtyneeltd, harkitaan tarkasti voiko tapaamista jatkaa

- Sovittelijalla on oikeus ja velvollisuus keskeyttda tapaaminen tarvittaessa

Sovittelun jalkeen

- Varmistetaan osapuolten turvallinen poistuminen (asiaa voi tarvittaessa suunnitella
ennen tapaamista)

- Tarvittaessa ohjataan asiakkaat ulos eri aikaan ja varmistetaan, etta asiakkaat
poistuvat tiloista

- K&y joka jutussa purkukeskustelu parin kanssa. Tuntuiko tapaaminen kaikkien
osallistujien ndkokulmasta turvalliselta vai turvattomalta? Mitd havaintoja teitte
ilmapiirista, miten ilmapiirista huolehtiminen onnistui?

- Jos osapuoli sovittelun paattymisen jalkeen kiinnittyy sovittelijaan ja pyrKii

ylimaaraisiin yhteydenottoihin, ota yhteys sovittelutoimistoon.

Uhkaavan ja kiristyvén tilanteen tunnistaminen

- Suorat tai epasuorat uhkaukset, ddnen kohoaminen, kiroilu, haukkuminen

- Hermostuneet liikkeet (sormilla naputtelu, levottomat jalat, kasien nyrkkiin puristelu)
- Tuijotus, puheen lakkaaminen, akilliset muutokset kaytdksessa

- Kiihtynyt hengitys, kasvojen kalpeus/punoitus

- Lahietéisyydelle pyrkiminen

- Ehdottomuus, vannominen, sdantdjen uhmaaminen ja noudattamattomuus

Uhkaavassa tilanteessa toimiminen

- Kerro, etta saa poistua

- Pysy itse rauhallisena, huomioi myos asentosi ja eleesi, kadet on hyva pitda nakyvilla
- Puhu selkeasti, lyhyesti ja myotaillen, ala keskeyta ja valtd konfliktia

- Valta akkindisia liikkeita ja tuijottamista

- Al4 ahdista osapuolta kysymyksilla, kielloilla, vaatimuksilla tai seuraamuksilla

- Pida etaisyys, valta kdantdmasta selkaasi

- Arvioi pitaako poistua paikalta tai soittaa 112

- Muista, etta ihmisten turvallisuus on tarkeinta: akuutissa uhkaavassa tilanteessa

tavaroilla tai sillg, jaavatko ovet lukitsematta, ei ole merkitysta



Jos sovittelussa tapahtuu uhka- tai vaaratilanne tai sairauskohtaus

- Arvioi tilanne, soita tarvittaessa 112 ja aloita ensiapu

- Vaikka akuutti uhkatilanne olisi ohittunut ja uhkaava henkild poistunut paikalta, asiasta
tulee soittaa hatakeskukseen. Hatékeskus ohjaa asian tarvittaessa esimerkiksi
sosiaali- ja kriisipdivystykseen.

- Kay ladkarissa, jos sinuun on sattunut.

- Ilmoita tapahtuneesta heti toimistolle, toimisto ohjeistaa jatkosta

- Keskustele asiasta sovitteluparisi kanssa valittomasti tapahtuneen jalkeen



